
【修繕依頼についてのご案内と注意事項】 
 

 
　修繕依頼の流れ 

 
 
１　修繕依頼フォームにアクセスし、以下の注意事項をご確認のうえ、必要事項をご入力くださ

い。※ページ下部のQRコードからもアクセス可能です。 
入居契約時にトラブルサポート24にご加入の方は（0120-973-029）へ電話をお願いいたします。 
 
２　ご入力内容を確認のうえ、弊社より必要に応じてご連絡させていただきます。 
　 
３　原則、提携業者へ依頼→業者よりご連絡→訪問日調整という流れになります。 
業者の混雑状況により調整にお時間をいただく場合がございます。 
 
🔳緊急性のある不具合について 
弊社では24時間の緊急対応サービスは行っておりません。 
いただいたご依頼は営業時間内での確認・手配となります。 
水漏れ・漏電など緊急度が高い症状の場合でも、夜間・早朝の即時手配はできかねますので、

可能な範囲で一時対応（止水栓を閉める等）をお願いいたします。 
 
🔳ご注意・免責事項 
・ご入居者様の故意・過失、または通常使用外による破損・故障については、修繕費用をご負担

いただく場合がございます。 
・電球・電池切れ、フィルター清掃などの消耗品・日常的メンテナンスはご入居者様でご対応くだ

さい。 
・原因が設備起因か、入居者起因が判断がつかない場合は、調査訪問後にご負担区分を確定

いたします。 
・訪問作業が必要な場合、還俗ご在宅での立会いをお願いしております。 
・写真添付は弊社メールアドレスまでお願いいたします。（kanri@sr-corp.jp） 
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〈修繕依頼フォーム〉 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdMNxl6QJXeEU0KDMrBF3ZDz1Cok83qH3q45Fh3VyIxeF3M_g/viewform?usp=header

